Zaljcznik nr 2 do Ogloszenia

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Strony o$wiadczaja, ze umowa zostala zawarta w wyniku dokonania wyboru Wykonawcy
W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie przepisu art. 11 ust
5 pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (oznaczenie sprawy NOSPR/ZPK/1/09/2021) zgodnie
Z ustawg z dnia 11wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129, ze

zm.).

§1.

1. NOSPR powierza, a Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykonywac sukcesywnie na potrzeby NOSPR
czynnoS$ci szatniarsko-bileterskie w czasie wydarzen artystycznych organizowanych w NOSPR,

ktore polegaja w szczegolnosci na:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)
17)

18)
19)
20)

21)

przyjmowaniu okry¢ wierzchnich publicznosci;

wydawaniu i kontroli nad prawidtowym obiegiem ,,numerkéw” w szatni;

rozdawaniu publicznoéci repertuardw, innych materiatow, w tym: informacyjnych
reklamowych, promocyjnych, ankiet, w budynku NOSPR,;

obecnosci na miejscu w szatni podczas trwania wydarzenia artystycznego albo w poblizu lub
na widowni — w zaleznosci od potrzeb;

informowaniu publicznos$ci o aktualnym repertuarze NOSPR, poszczegoélnych wydarzeniach
artystycznych;

udzielaniu publicznosci biezacych doraznych informacji ( np. o zakazie nagrywania lub o
fakcie mozliwo$ci narywania wydarzenia artystycznego);

wydaniu publiczno$ci odziezy i pozostatych rzeczy po wydarzeniu artystycznym;

kierowaniu sp6znionej publicznosci na drugi balkon i udzielenie informacji o mozliwo$ci
zajecia innych miejsc w czasie odpowiednim do takich zmian;

utrzymaniu ogolnego porzadku w szatni przed, w trakcie i po wydarzeniu artystycznym;
witaniu oraz zegnaniu publicznosci;

sprawdzaniu waznosci biletow i kierowaniu ruchem publicznosci;

pomocy w odnalezieniu wiasciwego miejsca na widowni;

czuwaniu nad porzadkiem i spokojem na widowni;

otwieraniu i zamykaniu drzwi osobom opuszczajacym sale w trakcie wydarzenia
artystycznego;

informowaniu pracownikow NOSPR odpowiedzialnych za utrzymanie porzadku o stanie
czystosci widowni, foyer, holu kasowego, toalet;

wreczaniu kwiatéw wykonawcom po wydarzeniach artystycznych;

pomocy publicznosci w szybkim i bezpiecznym opuszczeniu sali i budynku NOSPR w sytuacji
zagrozenia;

sprzedazy programow przed wydarzeniem artystycznym oraz w trakcie jego przerw;
zglaszaniu przedstawicielowi NOSPR widocznych usterek technicznych, awarii, uszkodzen w
mieniu NOSPR (lub innych mogacych mie¢ wptyw na obstuge publiczno$ci) dostrzezonych
w czasie obstugi wydarzen;

realizacji wytycznych sanitarnych wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa oraz wewnetrznych zasad NOSPR;

niezwtocznym informowaniu pracownikoéw ochrony NOSPR oraz osoby ktdora na zlecenie
NOSPR koordynuje prace zespotu szatniarsko-bileterskiego o szczegdlnych przypadkach,
niewlasciwym badz niestandardowym zachowaniu widzow;



22) kazdorazowym informowaniu NOSPR o sytuacjach zagrazajacych zyciu lub sytuacjach utraty
zdrowia uczestnikow wydarzen lub cztonkéw zespotu szatniarsko-bileterskiego, ktory je
obsluguje;

23) udzielaniu porad i wskazoéwek innym zleceniobiorcom przy wykonywaniu przez nich swoich
odrgbnych czynno$ci w zakresie obstugi wydarzenia artystycznego;

24) w zakresie nadzoru nad czytnikami biletbw — wydawaniu, przyjmowaniu zwrotow,
zabezpieczeniu, wymianie, sprawdzaniu poprawnego dziatania pod wzgledem technicznym,
informowaniu NOSPR o uszkodzeniach i brakach — realizowane podczas trwania wydarzenia
artystycznego;

2. Termin rozpoczecia wykonywania umowy Strony ustalajg na:

1) 1,5 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia artystycznego na Wielkiej Sali Koncertowej;

2) 1 godzing przed rozpoczeciem wydarzenia artystycznego na Sali Kameralnej,
— przy czym szczegdlowe godziny rozpoczecia wykonania zlecenia mogg si¢ zmieni¢ w zaleznosci
od zapotrzebowania NOSPR.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonania zlecenia o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu w wymiarze okoto:

1) .....godzin w miesigcach pazdziernik 2021 r. — czerwiec 2022 r.;

2) .....godzin w miesigcach lipiec 2022 r. — wrzesien 2022 r.

- przy czym maksymalna liczba godzin wykonywania zlecenia wyniesie nie wigcej niz .... godzin w

okresie trwania umowy.

4. Strony okreslaja miesieczny okres rozliczeniowy umowy od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Zleceniobiorca zobowigzany jest na dokumencie ksiggowym wskaza¢ liczbe
godzin wykonanych czynnos$ci w danym miesigcu kalendarzowym oraz numer niniejszej umowy.

5. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ przy wykonywaniu umowy do przestrzegania wszelkich zasad
okreslonych przepisami prawa i dobrymi obyczajami, w szczeg6lnoSci nienaruszania dobr
osobistych osob trzecich.

6. Zleceniobiorca o§wiadcza, ze posiada wiedzg i umiejetnosci zawodowe, ktore zapewnig wykonanie
umowy na najwyzszym, profesjonalnym poziomie.

7. Zleceniobiorca o$wiadcza, iz zapoznal si¢ ze szczegdélowymi wymogami dotyczacymi zakresu
czynnosci objetych niniejszg umowa i zobowigzuje si¢ do ich stosowania. Zleceniobiorca przy
wykonywaniu powierzonych czynnosci bedzie ubrany zgodnie przyjetymi normami i wzorcami
obowiazujacymi w NOSPR. Zleceniobiorca o$§wiadcza, Zze wigzac si¢ postanowieniami niniejszej
umowy, czynno$ci wykonuje samodzielnie, w sposdb niepodporzadkowany, a wytaczna forma
oddziatywania NOSPR jest przekazywanie wskazowek, o ktorych mowa w dalszej czgsci niniejszej
umowy, jednoczes$nie znany mu jest cywilnoprawny charakter niniejszej umowy oraz ma peing
$wiadomo$¢ prawng dokonanego wyboru rodzaju zawartej umowy.

8. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonania umowy sumiennie i przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

9. W celu poprawy wykonywania niniejszej umowy, NOSPR ma prawo do organizowania szkolen np.
z zakresu udzielania pierwszej pomocy lub obstugi widza.

10.NOSPR ma prawo do utrwalenia oraz na wykorzystania utrwalonego wizerunku Zleceniobiorcy,
glosu, ruchu oraz imienia i nazwiska, nazwy lub pseudonimu (dalej tacznie: Wizerunek), podczas
wykonania przedmiotu umowy, ktéry moze zosta¢ rozpowszechniony i wykorzystany do celow
rozpowszechniania na nw. polach eksploatacji przez NOSPR lub podmioty przez niego wskazane, w
szczegblnosci dla celow dziatalnosci statutowej NOSPR i1 promocyjnych we wszelkich formach i
technikach, w tym s$rodkach masowego przekazu, w tym na stronach internetowych NOSPR 1 jego
profilach spoteczno$ciowych oraz jego partnerow (w szczegoélnosci YouTube, Facebook), na
nastepujacych polach eksploatacji: wytwarzanie jakgkolwiek technikg egzemplarzy materiatéw, na



ktorych Wizerunek utrwalono, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy
materiatow, na ktorych Wizerunek utrwalono, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie materiatow, na ktorych
Wizerunek utrwalono w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym (np. Internet), w tym do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych,
promocyjnych.

§2.

. Z tytuhlu nalezytej realizacji niniejszej umowy, NOSPR zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie w
wysokos$ci  ..eeenenns zt brutto (stownie: ................ ) za jedna pelna godzing zegarowa
wykonywanych czynno$ci — w okresach miesigcznych, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

. Z tytulu nalezytej realizacji niniejszej umowy, w dniach 31.12.2021 r. - 01.01.2022 r., NOSPR
zaplaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokosci dwukrotnosci stawki, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, za jedng petng godzing zegarowa wykonywanych czynnosci.

. Miesigczne wynagrodzenie nalezne Zleceniobiorcy stanowi¢ bedzie iloczyn pelnych godzin
zegarowych wykonanych czynnosci oraz stawki godzinowej o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

. Maksymalna kwota wynagrodzenia za caly okres trwania niniejszej umowy, wyniesie nie wigcej niz

................ zh brutto (stownie: .....................oceiieeie e Zhotyeh 00/100).
. Platno$¢ wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, bedzie dokonana na
rachunek bankowy ZIleceniobiorCy 0 NUMEIZE ..uieiveieireieiieenisienioscnsessnsossssessscnsens , W ciagu

30 dni od daty dostarczenia dokumentu ksiggowego oraz akceptacji raportu z wykonywania
przedmiotu umowy przez NOSPR.

. Data terminowej zaplaty jest data obcigzenia rachunku NOSPR, najpdzniej w ostatnim dniu terminu
ptatnosci.

. Kwota wynagrodzenia o ktorej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, wyczerpuje wszelkie roszczenia
Zleceniobiorcy z tytulu niniejszej umowy, w szczegdlnosci obejmuje wszelkie wydatki, ktore
Zleceniobiorca poczynit w celu nalezytego wykonania umowy.

. Strony os$wiadczajg, iz wynagrodzenie Zleceniobiorcy jest zgodne z dyspozycja art. 8a ust. 1 ustawy
z 10 pazdziernika 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U.2020.2207 t.j. z dnia
2020.12.10 z p6zn. zm.).

§3.

. NOSPR bedzie zgtaszat wszelkie uwagi do wykonania przedmiotu umowy drogg elektroniczng na
adres e-mail  ZIeceniobiorCy: ..cceceveeverieierieieenenecncnenn co kazdorazowo Zleceniobiorca
potwierdzi e-mailem zwrotnym.

. NOSPR zobowigzuje si¢ dokona¢ comiesiecznego odbioru wykonanych czynnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty otrzymania raportu od Zleceniobiorcy z wykonanych czynnosci.

. W wypadku, gdy w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, NOSPR nie zglosi
Zleceniobiorcy zastrzezen w dowolnej formie, zlecenie uwazaé si¢ bedzie za przyjete.

. Z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz udostepnionych danych, przy
realizacji przedmiotu umowy, Zleceniobiorca moze zosta¢ zobowigzany do wykorzystania sprzegtu
komputerowego, innych urzadzen -elektronicznych/technicznych lub narzedzi nalezacych do
NOSPR. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze bedzie udostepnionych mu narzedzi wylacznie w celu
nalezytego wykonania niniejszej umowy. Wydanie udostgpnionych narzedzi nastapi przed
przystapieniem do wykonywania czynno$ci. Zwrot udostepnionych narzedzie nastgpi po wykonaniu
czynnoS$ci objetych niniejsza umowa. Zleceniobiorca jest zobowigzany do zglaszania uwag co do



stanu technicznego udostgpnianych narzedzi oraz informowania o dostrzezonych brakach
przedstawiciela NOSPR.

. Zleceniobiorca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za udostepnione mienie NOSPR, o ktérym mowa
w ust. 4 niniejszego paragrafu, w tym jest zobowigzany do jego zwrotu na kazde zgdanie NOSPR
oraz jego naprawy w calo$ci albo w cze$ci w przypadku jego uszkodzenia powstatego w wyniku
zaniedbania, zniszczenia, zagubienia za ktore odpowiada Zleceniobiorca.

§ 4.
. Niniejsza umowa bedzie realizowana w okresie od dnia 01.10.2021 r. do dnia 30.09.2022 r. przy

czym szczegblowy harmonogram zostanie ustalony przez Strony w trybie roboczym. Harmonogram
bedzie obejmowat minimum 2 tygodnie kalendarzowe.

. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana bez okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym przez
NOSPR w razie razacego naruszania przez Zleceniobiorce ktorychkolwiek postanowien niniejszej
umowy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu przez NOSPR Zleceniobiorce do usuniecia
nieprawidtowosci lub powstrzymania si¢ od naruszania przez Zleceniobiorce obowigzkow. Zarazace
naruszenie przez Zleceniobiorcg postanowien umownych beda traktowane m.in. nastepujace
zachowania: spdznienia w rozpoczeciu wykonywania czynnosci, wykonywanie czynno$ci pod
wptywem alkoholu albo innych srodkéw odurzajacych, naganne zachowanie wobec publicznosci.

. W przypadku rozwigzania umowy przez NOSPR, Zleceniobiorcy przyshuguje wynagrodzenie za
udokumentowang nalezycie wykonang cz¢$¢ zlecenia.

. Umowa ulega rozwigzania z ostatnim dniem jej obowigzywania albo z chwila wyczerpania kwoty
okreslonej w § 2 ust. 4 umowy, w zaleznos$ci, ktdre ze zdarzen nastapi jako pierwsze.

§ 5.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz NOSPR kary umownej w wysokos$ci 15% kwoty maksymalnego
wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 4 niniejszej umowy.

. NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych w
przypadku, gdy poniesiona szkoda przewyzszy wysoko$¢ kary umownej .

§6.

. Zleceniobiorca oswiadcza, iz zostal poinformowany, ze wszelkie informacje, ktorych ujawnienie
mogloby narazi¢ na szkode NOSPR, a ktdre zostalty uzyskane w trakcie realizacji niniejszej umowy
s objete tajemnica. Zleceniobiorca w szczegdlnosci zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy i
nie ujawniania osobom trzecim informacji, danych lub dokumentéw o charakterze organizacyjnym,
ustalen handlowych, finansowych, technicznych i prawnych, narazajacych na powstanie szkody, o
ktorej mowa w zdaniu powyzej. Jednoczesnie Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ zachowac w tajemnicy
powyzsze informacje, zarowno w czasie umowy, jak i po jej rozwigzaniu oraz do stosowania takich
srodkoéw i1 sposobow postgpowania, aby powierzone jemu wiadomosci, stanowigce tajemnice, nie
zostaly ujawnione osobom nieuprawnionym. Zleceniobiorca o$wiadcza, iz zostal poinformowany o
obowigzku zachowania tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach oraz o przepisach ustawy z 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

. Zleceniobiorca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, imi¢ o oraz nazwisko, stanowia informacj¢ podlegajaca
udostgpnieniu na wniosek zainteresowanego w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej w trybie przedmiotowej ustawy.



3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie narusza
obowigzku ktorejkolwiek ze Stron do dostarczania i udost¢pniania informacji na podstawie
obowigzujacych przepisOw prawa, jak rowniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do
publicznej wiadomosci ogoélnych informacji o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

§7.

NOSPR przewiduje zmiang wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy, w przypadku zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg, jezeli zmiany te beda mialy wpltyw na
wynagrodzenie Zleceniobiorcy.

§8.
Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
L 119/1 z4.5.2016r.), dalej ,,RODQO”, informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych podanych w niniejszej umowie jest Narodowa Orkiestra
Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202
Katowice, REGON 240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod
numerem RIK 61/2006;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e-mail: iod@nospr.org.pl, tel.: +48 32
73 25 300;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w zakresie obejmujacym imig, nazwisko, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia —
w celu realizacji prawa dostepu do informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO.

C) w zakresie obejmujacym imie, nazwisko, dane kontaktowe — numer telefonu, adres e-mail
oraz adres, informacji zawartych w ewentualnym o$wiadczeniu o stanie zdrowia — w celu
udostgpnienia ww. danych panstwowej inspekcji sanitarnej (Gtownemu Inspektorowi
Sanitarnemu i podleglym mu stuzbom) oraz Policji, celem zapobiegania i zwalczania
epidemii wywotanej koronawirusem SARS-CoV-2 , na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i e
RODO.

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po jej
rozwiazaniu badz wygasnieciu przez obowiazkowy okres przechowywania dokumentacji przez
Administratora, ustalony zgodnie z odrgbnymi przepisami, w tym ustawa z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, a w zakresie okreslonym w pkt 3 lit. ¢ przez
okres 14 dni od daty poszczegodlnych koncertow;

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustuge obstugi systemow
i oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe, zewnetrzne podmioty
swiadczgce ustugi rachunkowo-ksiggowe, administracyjne 1 prawne na rzecz Administratora,
oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa (w
tym organy administracji publicznej);

6) posiada Pani/Pana prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, zgdania przeniesienia danych, w przypadkach okre§lonych w przepisach RODO,
a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna



Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO,;
7) podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy.

§9.

. Wszelkie spory, mogace wyniknaé w zwiazku z niniejsza umowa, Strony beda si¢ staraty rozwigzaé
na drodze negocjacji lub ugody. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporow w taki sposob, beda
one rozpatrywane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla NOSPR.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla wywotania skutkow prawnych wymagaja formy pisemne;j
(rygor niewazno§ci).

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja w szczego6lnosci zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

. Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony NOSPR jeSt .eceeevreiracnrecncne , e-mail:
...................................... @nospr.org.pl

NOSPR Zleceniobiorca



